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THÔNG BÁO 

Kết luận của Phó Chủ tịch Ủy ban Nhân dân xã tại Hội nghị triển khai  

công tác CCHC, Ứng dụng công nghệ thông tin năm 2020  

Ngày 04/03/2020 đồng chí Hồ Văn Bó, UVTV – Phó Chủ tịch UBND xã tại 

Hội nghị triển khai công tác CCHC, Ứng dụng công nghệ thông tin năm 2020. 

Tham dự có đồng chí Phạm Xuân Vinh, Phó bí thư - Thường trực Đảng ủy; đồng 

chí Hồ Văn Ươi, UVT - Phó chủ tịch HĐND xã; Bà Hoàng Thị Lệ, Chủ tịch 

UBMTTQVN xã; toàn thể cán bộ, công chức xã.  

Sau khi nghe đồng chí Lê Xuân Đò, Công chức Văn phòng – Thống kê 

UBND xã Thông qua kế hoạch công tác CCHC, Ứng dụng công nghệ thông tin 

năm 2020; ý kiến chỉ đạo của đồng chí Phó bí thư – Thường trực Đảng ủy và ý kiến 

tham gia của các thành viên tham dự họp, đồng chí Phó Chủ tịch UBND xã kết 

luận:  

Trên cơ sở kế hoạch cải cách hành chính của xã Thượng Quảng, UBND xã 

Thượng Quảng đã xây dựng kế hoạch CCHC, Ứng dụng công nghệ thông tin năm 

2020 với các nhiệm vụ được cụ thể hóa từng nội dung, nhiệm vụ, tiêu chí cụ thể, 

với mục đích, yêu cầu là tiếp tục đẩy mạnh triển khai đồng bộ các nhiệm vụ của 

công tác CCHC, Ứng dụng công nghệ thông tin trong đó lấy “yếu tố con người” 

với ý thức tự đổi mới, xác định phục vụ cá nhân, tổ chức là mục tiêu cần hướng đến 

và chủ động đề ra sáng kiến, giải pháp để góp phần thực hiện CCHC, Ứng dụng 

công nghệ thông tin là trọng tâm để thực hiện đột phá trong cải cách. Qua đó, đã 

tạo được những chuyển biến tích cực trong CCHC, Ứng dụng công nghệ thông tin 

và được sự hài lòng của người dân.  

Để xã Thượng Quảng ngày càng phát triển, công tác CCHC, Ứng dụng công 

nghệ thông tin thực sự tạo sự đột phá mạnh mẽ, hơn lúc nào hết đội ngũ cán bộ, 

công chức cần phải nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công việc với phương 

châm “làm hết trách nhiệm”. Cùng với đó, có những sáng kiến, cải tiến trong công 

tác CCHC, ứng dụng công nghệ thông tin nhằm giúp rút ngắn thời gian giải quyết, 

đơn giản hóa hồ sơ thủ tục hành chính để tạo sự tiện lợi, tránh để xảy ra nhũng 

nhiễu, phiền hà đối với người dân. Bên cạnh đó, luôn lắng nghe ý kiến góp ý của 

người dân về thái độ phục vụ trong quá trình giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính để 

có những điều chỉnh kịp thời.  



Đồng thời, việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của 

địa phương đã mang lại kết quả tích cực, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động 

của cơ quan nhà nước; nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công cho người dân, 

tổ chức.  

Để công tác CCHC, Ứng dụng công nghệ thông tin của xã Thượng Quảng 

đạt kết quả tốt hơn nữa trong thời gian tới cần thực hiện một số nội dung sau:  

- Tăng cường chỉ đạo thực hiện đẩy mạnh cải cách hành chính, ứng dụng 

công nghệ thông tin thuộc lĩnh vực quản lý một cách sáng tạo, hiệu quả và toàn 

diện, bám sát các mục tiêu, yêu cầu cải cách hành chính của các cấp; xác định rõ 

trách nhiệm của từng cá nhân, tổ chức, nhất là trách nhiệm của người đứng đầu cơ 

quan trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính được giao. 

- Tăng cường kiểm soát chặt chẽ bộ thủ tục hành chính; thường xuyên rà 

soát, đề xuất phương án đơn giản hóa các quy định thủ tục hành chính không phù 

hợp; chuẩn hóa các quy trình nội bộ, quy trình điện tử và thực hiện tốt việc giải 

quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; thực hiện 

nghiêm việc xin lỗi người dân, tổ chức khi để xảy ra trễ hẹn. 

 - Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền bằng nhiều hình thức, lan tỏa 

những mô hình mới, cách làm hay trong quá trình thực hiện cải cách hành chính.  

- Thường xuyên kiểm tra đảm bảo hoàn thành các chỉ tiêu, nhiệm vụ cải cách 

hành chính đề ra; kịp thời phát hiện và giải quyết những hạn chế, vướng mắc trong 

quá trình thực hiện, giúp nâng cao hiệu lực hiệu quả quản lý nhà nước. 

Trên đây là kết Kết luận của Ủy ban Nhân dân xã tại Hội nghị triển khai 

công tác CCHC, Ứng dụng công nghệ thông tin năm 2020 đề nghị các cán bộ, công 

chức, các ngành liên quan tổ chức triển khai, phối hợp thực hiện có hiệu quả./.  

Nơi nhận:                                                             TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

- Thường trực Đảng ủy;                                                     KT. CHỦ TỊCH 

- TT. HĐND xã;                                                                            PHÓ CHỦ TỊCH 
- CT, PCT. UBND xã; 

- Các cán bộ, công chức xã; 

- Các ban, ngành, đoàn thể liên quan;                   

 - Lưu: VT.        

 

                                                                                          Hồ Văn Bó 
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